Уважаемые участники опроса!

          Комитет содействия внешнеэкономической деятельности при Южно-Уральской торгово-промышленной палате проводит анкетирование участников ВЭД Челябинской области.

          Цель - выяснить основные сложности и затруднения, с которыми сталкиваются предприятия Челябинской области в процессе осуществления внешнеэкономической деятельности (ВЭД).
I. Общие вопросы

1. К какому типу относится Ваша организация? (отметьте знаком «(» ответ во 2-м столбце
	1.1
	
	Производственная компания
	1.3
	
	Компания холдингового типа (производство, торговля)

	1.2
	
	Торговая компания
	1.4
	
	Транспортно-экспедиционная компания


2. Размер Вашего предприятия характеризуется как:
	2.1
	
	Малое предприятие
	2.2
	
	Среднее предприятие
	2.3
	
	Крупное предприятие


3. Укажите период работы Вашей организации?

	3.1
	
	До 1 года
	3.3
	
	От 5 до 10 лет

	3.2
	
	От 1 до 5 лет
	3.4
	
	Свыше 10 лет


4. В каком таможенном режиме Ваша организация осуществляет ВЭД?

	4.1
	
	Экспорт
	4.4
	
	В основном импорт, но и экспорт тоже

	4.2
	
	Импорт
	4.5
	
	Другое (укажите):

	4.3
	
	В основном экспорт, но и импорт тоже
	
	
	


5. Как часто Ваша организация осуществляет поставки в режиме экспорта/импорта?

	5.1
	
	1-2 раза в год
	5.3
	
	1-2 раза в месяц

	5.2
	
	1-2 раза в квартал
	5.4
	
	1-2 раза в неделю


6. Какова география ВЭД Вашей организации? (возможно несколько ответов)
	6.1
	
	В основном страны СНГ (западный регион)
	6.3
	
	В основном дальнее зарубежье (Европа, США)

	6.2
	
	В основном страны СНГ (Азия)
	6.4
	
	В основном дальнее зарубежье (страны Востока и Азии)


7. Укажите ориентировочное количество стран, с которыми осуществляется ВЭД Вашей организацией?

	7.1
	
	1-2 страны
	7.3
	
	свыше 10 стран

	7.2
	
	3-9 страны
	7.4
	
	Другое (укажите):


8. Какого рода товары экспортирует и/или импортирует Ваша организация?

	8.1
	
	товары народного потребления
	8.3
	
	продукты питания

	8.2
	
	промышленные товары
	8.4
	
	транспортные средства


9. Насколько значима для Вашей организации ВЭД, как можно её охарактеризовать? 
	9.1
	
	Внешнеэкономическая деятельность - основной бизнес-профиль организации 

	9.2
	
	Внешнеэкономическая деятельность сопоставима с деятельностью на внутреннем рынке

	9.3
	
	Внешнеэкономическая деятельность важная, но не основная составляющая бизнеса организации 

	9.4
	
	Внешнеэкономическая деятельность носит эпизодический характер

	9.5
	
	Другое (укажите):


II. Вопросы, связанные с таможенным оформлением
10. Кем непосредственно осуществляется экспорт/импорт в Вашей организации?

	10.1
	
	Штатным сотрудником/отделом
	10.3
	
	Использование аутсорсинга


11. Возникают ли у Вас проблемы/сложности с таможенными органами в процессе осуществления ВЭД? Выберите возможный вариант ответа (может быть несколько ответов) или добавьте свой.

	11.1
	
	Проблем/сложностей с  таможенным оформлением нет

	11.2
	
	Допущение ошибок при оформлении ГТД (некомпетентность таможенных брокеров)

	11.3
	
	Дополнительные требования таможенных инспекторов к участникам ВЭД (впоследствии не обоснованные)

	11.4
	
	Сложность в получении консультаций от таможенных органов (сложность процедуры, длительность ожидания)

	11.5
	
	Регулярный досмотр партии товара по внешнеэкономическим сделкам (затягивание сроков)

	11.6
	
	Запрет использования несертифицированных по стандартам РФ продуктов (сертификационные барьеры импорту)

	11.7
	
	Несогласованность норм таможенного законодательства, регламентов РФ и стран, в отношении которых осуществляется ВЭД 

	11.8
	
	Разделение комплексного товара на несколько кодов ТН ВЭД 

	11.9
	
	Подтверждение страны происхождения (дополнительные требования со стороны таможни обоснования страны происхождения товаров в режиме импорта)

	11.10
	
	Сложность в предоставлении запрашиваемых таможней документов 

	11.11
	
	Долгая процедура подтверждения факта экспорта товара 

	11.12
	
	Расшифруйте сложности по указанным пунктам, либо укажите другие причины: ______________
__________________________________________________________________________________




III. Вопросы сертификации в сфере ВЭД
12. Возникают ли у Вас проблемы/сложности при оформлении/сборе сертификатов (возможно несколько ответов)   для целей ВЭД?
	12.1
	
	Сертификат происхождения товара
	12.5
	
	Экспертиза двойного назначения

	12.2
	
	Фитосанитарный  сертификат
	12.6
	
	Сертификат соответствия

	12.3
	
	Ветеринарный сертификат
	12.7
	
	Санитарно-эпидемиологическое заключение

	12.4
	
	Сертификат радиационной безопасности
	12.8
	
	Сертификат пожарной безопасности

	12.9
	Суть проблем (укажите):____________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________


IV. Вопросы взаимодействия с налоговыми органами при ВЭД
13. Возникают ли у Вас проблемы/сложности с налоговыми органами при осуществлении ВЭД? 

	13.1
	
	Проблем/сложностей при взаимодействии с налоговыми органами по вопросам ВЭД нет

	13.2
	
	Иногда действия и требования налоговой инспекции преждевременны, что приводит к потере времени на разъяснения

	13.3
	
	Административные препоны налогового органа

	13.4
	
	Сложности в связи с камеральными проверками контрагентов по экспортным сделкам (бремя доказательства экспортером уплаты НДС)

	13.5
	
	Действия налогового органа по продлению сроков возврата НДС из бюджета

	13.6
	
	Проблемы, связанные с оформлением документов для ИФНС по внешнеэкономическим сделкам

	13.7
	
	Другое (укажите):___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



V. Финансово-кредитные вопросы ВЭД
14. Возникают ли у Вас проблемы/сложности при взаимодействии с финансово-кредитными учреждениями (банками) по вопросам ВЭД? 
	14.1
	
	Оформление паспорта сделки 

	14.2
	
	Сложность получения консультации по валютному контролю, низкая компетентность банковских специалистов

	14.3
	
	Отсутствие единых требований банков по процедурам валютного контроля

	14.4
	
	Ошибки оформления платежных документов при поступлении экспортной выручки

	14.5
	
	Отказ сотрудников банков от использования клиент-банка (интернет-банка) для оформления отчетных документов по валютному контролю


15. Нуждается ли Ваша организация в привлечении финансовых ресурсов для развития ВЭД (объем)?
	15.1
	
	нет
	15.3
	
	от 1 000 до 5 000 тыс. руб.

	15.2
	
	до 1 000 тыс. руб.
	15.4
	
	Свыше 5 000 тыс. руб.


16. Укажите  наиболее приемлемую(ые) форму привлечения финансовых ресурсов для развития ВЭД.
	16.1
	
	Кредит
	16.4
	
	Лизинг

	16.2
	
	Банковская гарантия
	16.5
	
	Факторинг

	16.3
	
	Овердрафт
	16.6
	
	Другое (укажите):


17. В каком направлении Ваша организация планирует развивать ВЭД на привлеченные средства?

	17.1
	
	Пополнение оборотных средств
	17.5
	
	Закуп дополнительного количества сырья

	17.2
	
	Покупка транспортных средств/подвижного состава
	17.6
	
	Открытие филиала/офиса/дочерней компании  за рубежом

	17.3
	
	Покупка технологического оборудования для расширения производства
	17.8
	
	Проведение рекламных мероприятий, продвижение на внешних рынках

	17.4
	
	Закуп дополнительного количества товара
	17.9
	
	Другое (укажите):


VI. Вопросы инвестиций в сфере ВЭД
18. Нуждается ли Ваша организация во внешних (иностранных) инвестициях для развития ВЭД ?
	18.1
	
	потребности в инвестициях нет
	18.4
	
	от 1 млн долл. до 5 млн долл.

	18.2
	
	до 500 тыс. долл.
	18.5
	
	от 5 млн долл. до 10 млн долл.

	18.3
	
	от 500 тыс. долл. до  1 млн долл.
	18.6
	
	свыше 10 млн долл США


19. Какая форма инвестиций для развития ВЭД, наиболее приемлема для Вашей организации?

	21.1
	
	Продажа доли бизнеса иностранным компаниям (портфельные инвесторы)

	21.2
	
	Продажа всего бизнеса иностранному контрагенту

	21.3
	
	Организация нового совместного предприятия с иностранным партнером

	21.4
	
	Проектное финансирование от международных финансовых организаций

	21.5
	
	Покупка Вашим предприятием зарубежной компании 

	21.6
	
	Другое (укажите):___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



VII. Маркетинговые вопросы
20. Возникают ли у Вашей организации сложности при осуществлении международного маркетинга?
	20.1
	
	Нет  

	20.2
	
	ЮУТПП (комитетом по ВЭД) недостаточно проводится мероприятий по информационно-консалтинговому сопровождению ВЭД (конференции, семинары, круглые столы)

	20.3
	
	Не хватает аналитической информации по товарным рынкам (ёмкость рынка, сегменты, каналы товародвижения, сила конкуренции в сегментах, и т.д.)

	20.4
	
	Не хватает информации о потенциальных клиентах (нет клиентских баз и т.д. )

	20.5
	
	Нет информации по конкурентам (аналитика, базы конкурентов и т.д.)

	20.6
	
	Сложности с размещением рекламы за рубежом (отсутствуют: информация по каналам коммуникаций, параметры рекламных носителей, способы оплаты и размещения  рекламы)

	20.7
	
	Сложности участия в международных выставках (связанные с процедурой вывоза образцов продукции, финансирования, либо других)

	20.8
	
	Языковые проблемы в продвижении Вашей продукции на внешние рынки

	20.9
	
	Проблемы продвижения фирменного сайта вне русскоязычной зоны Интернета

	20.10
	
	В целях дальнейшего планирования и проведения эффективных торгово-экономических миссий и плодотворного участия в выставках просим Вас указать, какие регионы России и зарубежья представляют интерес для Вашего предприятия.

---------------------------------------------------------------------------------------------


	
	
	Другое (укажите):___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



VIII. Транспортно - логистические вопросы ВЭД
21. Возникают ли у Вашей организации сложности в транспортно-логистическом обеспечении ВЭД?

	21.1
	
	Нет 

	21.2
	
	Высокие  транспортные тарифы

	21.3
	
	Сложно найти подвижной состав нужного типа и количества

	21.4
	
	Сложно найти перевозчика, транспортную компанию (ТК) под требуемые условия поставок

	21.5
	
	Сложно найти ТК с полным пакетом услуг: «от двери до двери»

	21.6
	
	Другое (укажите):



22.  Куда следует развивать авиаперевозки из Челябинска для стимулирования ВЭД?
	22.1
	
	В города СНГ (какие……)

	22.2
	
	В города Китая (какие……)

	22.3
	
	В города России

	22.4
	
	Оценка уровня обслуживания в в аэропорту Челябинска по (5-ти бальной шкале)


23.В какой сфере, затрагивающей ВЭД, решение проблем/сложностей было бы приоритетным для Вашей организации (в правом столбце таблицы присвойте балы от 1 до 8:  1-наиболее приоритетный, 8 - наименее приоритетный)?                                                                                                                  Балл
	23.1
	Таможенное оформление
	

	23.2
	Сертификация
	

	23.3
	Налогообложение
	

	23.4
	Финансово-кредитные вопросы
	

	23.5
	Вопросы привлечения инвестиций
	

	23.6
	Маркетинговые вопросы в сфере ВЭД
	

	23.7
	Транспортно-логистические вопросы
	

	23.8
	Другое (укажите):
	


24.Укажите название Вашей организации ___________________________________________________

25.Укажите отраслевую принадлежность Вашей организации__________________________________

26.Укажите численность сотрудников Вашей организации_____________________________________

27.Укажите должность сотрудника заполнившего анкету ______________________________________
28.Укажите контактный телефон сотрудника заполнившего анкету_____________________________

29.Что на Ваш взгляд нужно предпринимать в рамках ЮУТПП для содействия и увеличения внешнеэкономической деятельности (наряду с развитием вопросов, отраженных в анкете)? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за содействие!

Данные анкеты не разглашаются, информация обобщается!

Просим Вас направить заполненные анкеты по электронной почте: 

ves@uralreg.ru / ok@uralreg.ru 

либо по факсу: (351) 263-24-64, 266-52-23 

Контактное лицо по содержанию анкеты: Осипова Наталья Валентиновна, директор центра ВЭД ЮУТПП
- 1 -


